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@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Uvod

SOM - Sustav ObavjeStavanja Mailom je web aplikacija za ucinkovitiju naplatu dugovanja kod malih i
srednjih poduze¢a. SOM je responzivna web aplikacija koja pomaZe korisnicima sa povecanjem
naplate svojih potraZivanja, a da pritom nisu u gubitku, kako financijskom, tako i logisti¢kom.

Koristenjem aplikacije korisnici mogu u nekoliko klikova do¢i do svih podataka vezanih uz dugovanja,
potrazZivanja i temeljitih statistickih podataka o poslovanju vlastite tvrtke.

Ono S$to razlikuje ovu aplikaciju od ostalih sliénih sustava je njezin selektivni automatizam koji
neredovitim platiSama Salje upozorenja razliCite vrste i intenziteta, ovisno o vasim preferencama.

Licenca za SOM — Sustav Obavjestavanja Mailom dostupna je na domeni som-system.com, odnosno
som-app.com
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Sustav Obavjestavanja Mailom

Upute za korisStenje SOM-a u koracima

PRIJAVA

0 som % @ Som System — Sustav obavjeitav. X + — x

& https://www.som-app.com/authentication/login or o H

@ S0M "

Prijava

Turtka:
Email:

Lozinka:

Upute O nama Kontakt

Copyright @ 2018 SOMOVC
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Sustav Obavjestavanja Mailom

Kako bi poceli s koriStenjem aplikacije, putem svog internet preglednika posjetite domenu:

www.som-app.com.

Na domeni som-app.com moZete izvrsiti prijavu na vas korisnicki racun sa korisnickim podacima koje ste
prethodno zaprimili na Vasu e-mail adresu. Isto tako, moZete odabrati koristenje probne verzije kako bi
testirali aplikaciju i uvjerili se u kako je bas SOM upravo ono $to vam treba.

U sljede¢em koraku ispunjavate osnovne podatke o administratoru i tvrtki, kao i lozinku za pristup
aplikaciji.

Q som x + - a X

« c tps://www som-app.com t o w gl d

 ®S0M .

Administracija

Email

Ime Prezime

me Example ast Name Example

Lozinka Potvrda lozinke

Identifikator peduzeca - UUID (Dopusteno: mala slova, brojevii'_')::

Prethodni korak Sljededi korak

Upute O nama Kontakt



http://www.som-app.com/
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Sustav Obavjestavanja Mailom

Potom odabirete svoj pretplatni paket za koji moZete odabrati mjesec¢no ili godiSnje placanje.

9 x +
<« c & https//www.som-app.com, o
«S0M .
Pretplata
Plaéanje
@ Platimjeseéno Plati godisnje
Pretplatni paket
SILVER - FREE PAKET - OHRK
Prethodni korak Sljede¢i korak
.... Rrijavt
Upute O nama Kontakt
x o+
<« Cc & https//www.som-app.com, o
«S0M e
Pretplata

Placanje

Platimjeseéno (@ Plati godisnje

Pretplatni paket
SILVER - FREE PAKET - OHRK

Prethodni korak Sljededi korak

Upute O nama Kontakt




Nakon unesenih odabira prikazati ¢e vam se sazetak unesenih informacija, te odabirom opcije stvori,

kreirate svoj racun.

x o+

« C @ httpsy//www.som-app.com,

©S0M

@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Sazetak
Poduzece
Naziv COMPANY NAME
Tip
oB
Adresa Downtown street 22
Grad Zagreb
Postanski broj
E-mail Dsom-system.com
Telefonski broj
IBAN
Administracija
E-mail m-systomcom
Ima
Prethodni korak
Upute O nama Kontakt

Stvori

Q som x o+

®SOM

5://WWw.som-app.com/as

Hvala Vam na prijavi!
Podatke potrebne za pocetak rada dobiti cete
u e-mailu.

Upute O nama Kontakt
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Sustav Obavjestavanja Mailom

[SOM] Registracija novog korisni¢kog racuna

@ COMPANY NAME <company_name-som-mail@mail.som-info.com> ® 5 Odgovori svima
Danas, 18:56

i v

Dio je sadrZaja poruke blokiran radi zastite vaSe privatnosti. Da biste ponovno omogudili blokirane znacajke, kliknite ovdje.

Da bi se uvijek prikazivao sadrZaj tog posiljatelja, kliknite ovdje.

Pozdrav Name Example Last Name Example

Kreiran Vam je korisni¢ki racun za pristup sustavu SOM.
U nastavku ovog maila imate podatke za prijavu u sustav.

* Adresa sustava: https://som-app.com
* Tvrtka: company_name

® Email: — @som-system.com

* Lozinka:

*** Ovo je automatski generirana poruka nemojte odgovarati na nju. ***

Primate previse e-poste od posiljatelja COMPANY NAME <company_name-som-mail@mail.som-info.com>? Ne mozete otkazati pretplatu

Kada ste uspjesno izradili svoj racun i prijavili se u aplikaciju, moZete zapoceti sa radom.
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Sustav Obavjestavanja Mailom

MOJA FIRMA

0 sou x + - o x

ips//wwsom-3pp.com ¢ at r 4

S0M .

Osnovne informacije tvrtke

Turtka Tip olB

Adresa Postanski broj Grad

Downtown street 22 123456

Email: Broj telefona:

IBAN

Odustani Sljedeci korak

vratak na prijg

Upute Onama Kontakt

INFO

Unutar sustava posljednji stupac je Moja firma. Tamo se nalaze svi podaci vezani za vasu tvrtku. Svi podaci
unutar ovog stupa su promjenjivi. Primjerice, klikom na kategoriju LOGOTIP mozZete uvesti logotip svoje
tvrtke koji ¢e se u daljnjem koristenju aplikacije prikazivati u svim ponudama i racunima koje izdate.
Takoder moZete odabrati koriStenje drugog ili viSe razli¢itih logotipa na jednom racunu, u slucaju da
posjedujete vi$e tvrtki/brandova.
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Sustav Obavjestavanja Mailom

QY som x 4+ - a X

& C & https://som-app.com/som/compa

= Nadogradi .

Moja firma
] Dugovanja nfo Postavke dokumenta E-mail prijedlosc Clanoy
B Ponude Turtka Tip: olB LOGOTIP

MP
Adresa: Grad Postanski broj
Kliknite ili povucite datoteku na ovo podrucje da biste
ga prenijel

Email
& Moja firma

Broj telefona

Spremi |
Copyright © 2018 SOM-System

Unutar pododjeljka POSTAVKE DOKUMENTA u stupcu MOJA FIRMA moZete dodatno uredivati
podatke za:

izdavanje ra€una i ponuda (svi podaci su uskladeni s regulatornim zakonima EU)

upis IBAN-a

dodatne napomene

podnozje racuna sa svim podacima vase tvrtke.

odredivanje datuma dospijeéa racuna (za svakog klijenta i/ili izradu pojedinog racuna mozete
promijeniti broj dana sukladno vasim potrebama)

® upis izabrane valute za vasu tvrtku (kuna, euro itd.).
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Sustav Obavjestavanja Mailom

o som x + - o X

<« C @ https//som-app.com,

5 Dugovanja IBAN

Racuni Napomene na ra¢unu

i Podnodje raéuna
Obavijesti

: Datum dospijeca

Broj racuna - lokacija* Valuta*

B Moja firma
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Sustav Obavjestavanja Mailom

E-MAIL PREDLOSCI
OBAVJESTAVANJA MAILOM.

Unutar ovog pododjeljka moZete unaprijed pripremiti predloske e-mailova koje éete kasnije slati svojim
klijentima ovisno o potrebi i situaciji.

= Nadogradi .

Moja firma

E-mail prijedlodci

Maziv  + Masloy = Tip = Datum

& Moja firma

Klikom na Kreiraj novu Sprancu otvara se prozor sa sljede¢im poljima:

Naziv predloska je vas interni naziv po kojem ¢ete kasnije znati o kojem je predlosku rijec.

10



@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Naslov je naslov e-maila koji ¢e vas klijent dobiti kada mu posaljete obavijest mailom.

Sadrzaj je tekst maila koji ¢e se poslati odredenom klijentu. Unutar sadrzaja mozete koristiti razne
varijable (univerzalne naredbe) koje ¢e vam pomoci u automatizaciji cijelog procesa.

Tip e-mail predloska predstavlja vrstu dokumenta za koji ¢e se taj prijedlog koristiti (ulazni racuni, izlazni
racuni ili ponude).

Y som X @ Som System - Sustav obavjeitav. X | + - X

&« C & hitps//www.som-app.com/som/company or o

Nova Spranca

Naziv predlogka:
Naslov : + Dodaj varijablu

Sadrzaj: + Dodaj varijablu

Odustani

Klikom na DODAJ VARIJABLU otvara se Citav niz ,,univerzalnih naredbi“ koje zatim ubacujete u Sprancu
kako biste ubrzali daljnji rad s aplikacijom. Na ovaj nacin ne morate upisivati varijable za svakog
klijenta/svaki novi mail zasebno.

11
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Sustav Obavjestavanja Mailom

Y somM X @ Som System - Sustav obavjedtav: X + - x

&« [&] & https://www.som-app.com/scm/company o o i

Nova Spranca

Naziv predloska:

Naslov:

VRIJEME_SLANJA

DATUM_SLANJA
Sadrzaj: POVEZNICA,
UKUPNO_DUGOVANIE
VALUTA
V_PODUZECA_DUZNIKA

V_KONTAKT_OSOBE

12
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Sustav Obavjestavanja Mailom

0 som x  +
< C' @ hitps:

'som-app.com/sorm

n @
Nova Spranca

Naziv predioska

Naslov

Sadriaj:

x  +
& hitps

'som-app.com/sorm

Firma

o @ % o F ]
Moja firma

Nadogradi .

E-mail prijedloici

B Racuni

Naziv Naslov = Tip = Datum modifikacije =
TEMPLATE_1 e d DATE} PredloZak za izlazni ra 2019-02-09 13:19:26 Izbrigi | Ured|
[ Obavijesti
8 Moja firma
ght

2018 SOM-System

13
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Sustav Obavjestavanja Mailom

TUMAC VARIJABLI

VRUEME_SLANIJA - vrijeme u koje se e-mail Salje na adresu klijenta. Na ovaj nacin se izbjegavaju
neugodnosti oko vremena slanja same e-mail opomene.
(Primjer: Racun vam je podmiren npr. 1.1.2019 u 00:00, a sustav svejedno posalje obavijest.)

DATUM_SLANIJA - datum u trenutku slanja e-mail obavijest.

POVEZNICA_ZA_PLACANIE- postavljanjem ove varijable sustav postavlja link (poveznicu) unutar poslanog
e-maila. Klikom na tu poveznicu klijent otvara sva otvorena dugovanja koja ima prema vama, a koja su
prethodno unesena u sustav.

Unutar poveznica za plaéanje klijentu se stvara i jedinstveni QR kod skeniranjem kojeg moze izvrsiti
pojedinacno ili skupno pla¢anje dugovanja prema vasoj tvrtki.

Upravo je ovo jedna od glavnih prednosti koristenja SOM-a jer se klijentima maksimalno pojednostavljuje
zatvaranje dugovanija, te se na taj nacin pospjesuje medusobno poslovanje.

UKUPNO_DUGOVANIE - upisuje se ukupan iznos dugovanja po svim otvorenim racunima koje ste
prethodno oznacili za slanje klijentu. Unutar SOM-a postoji opcija za slanje viSe racuna odjednom

VALUTA - oznaka unutar koja odreduje u kojoj valuti vasa tvrtka vrsi transakcije (KN, EUR, GBP, itd.)
NAZIV_PODUZECA_DUZNIKA - varijabla za prikaz imena tvrtke kojoj Saljete obavijest

NAZIV_KONTAKT_OSOBE - varijabla za imena kontakt osobe za tvrtku kojoj
Saljete obavijest

Svaka poslana obavijest uz e-mail s naslovom, sadrzajem i varijablama, takoder generira i prateéi PDF file
s odgovarajué¢im ra¢unom/ponudom.

14
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Sustav Obavjestavanja Mailom

PRIMJER E-MAIL PORUKE S ODABRANIM VARIJABLAMA

Uredivanje sprance

Naziv predloska:

Poziv na placanje dospjelog raéuna

Naslov: + Dodaj varijablu

Dugovanje {NAZIV_PODUZECA_DUZNIKA} na dan {DATUM_SLANJA}

SadrZaj: + Dodaj varijablu
Poitovani {NAZIV_KOMNTAKT_OSOBE}L
na dan {DATUM_SLAMNJA} vaia tvrtka {NAZIV_PODUZECA_DUZMIKA} ima nepodmirene dospjele radune u
iznosu od {UKUPNO_DUGOVAMIE}L
Molim vas da predmetno du nje podmirite u najkracem mogucem roku. U nastavku dostavljam poveznicu
za placanje istog. {POVEZNICA

S postovanjem, Josip

Tip:

PredloZak za izlazni radun

Odustani

15



Primjeri pretvorbi naredbi (varijabli) u tekstualnu poruku koju dobiva Vas klijent sukladno gore

odabranim varijablama.
Primjer 1.

@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Dugovanje CLIENT_COMPANY_1 na dan 11.02.2019.

@ COMPANY NAME <
18:42

Primatelj:
® racun_2019-5_SOM_1.pdf
860,22 kB

Postovani Marko.

@

na dan 11.02.2019. va3a tvrtka CLIENT_COMPANY_1 ima nepodmirene dospjele ratune u iznosu od 843,75.

Molim vas da predmetno dugovanje podmirite u najkracem mogucem roku. U nastavku dostavljam poveznicu za pla¢anje istog. https://som-

app.com/som-public/debts?company=company name&user:

S postovanjem, Josip

Primjer 2.

Q som x 4+
C & htp

'som-app.com,

SSOM

VASA DUGOVANJA

RACUN =

CEKANA POTVRDU

RACUN :

PLACENO

RACUN =

CLIENT_COMPANY_1

Pregled Vasih dugovanja na dan 11.02.2019.

DATUM DOSPUECA = IZNOS DUGA =
19-02-12 18:26:4 843,75 HRK
DATUM DOSPUECA + IZNOS DUGA :
DATUM DOSPUECA = 1IZNOS DUGA  :

hr

PLACENO =

PLACENO

PLACENO &

[l

16
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Sustav Obavjestavanja Mailom

Poveznica za plaéanje - klikom na poveznicu klijent moZe izvrsiti djelomic¢nu ili potpunu uplatu racuna
kojom moze platit sve ili dio racuna. Klijent unutar poveznice moze kliknuti da je izvrSio pla¢anje, nakon
¢ega vi mozete pogledati/potvrditi unutar sustava je li uplata stvarno provedena.

CLANOVI

U pododjeljku CLANOVI nalaze se svi ¢lanovi vase tvrtke kojima ste omogudili pristup radu unutar svog
SOM profila.

Upisom novog clana pridodajete mu i funkciju unutar sustava. Administrator ima sve ovlasti unutar
aplikacije. Korisnik nema moguénost mijenjanja podataka u sustavu.

Dodavanje ¢lanova vrsi se odabirom opcije Pozovite ljude u aplikaciju unutar pododjeljka ¢lanovi.

Nakon $to popunite ime, prezime, e-mail i lozinku za novog ¢lana i kliknete spremi, podaci za login i lozinka
stizu na zadani e-mail novog ¢lana.

0 som x  + - o X

¢ C @ https//som-app.com/som/compan o 4

Pozovi clana

17
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Sustav Obavjestavanja Mailom

o soM x  +

< C @ https//som-app.com,

Moja firma

+ Pozovite ljude u aplikaciu

Ime Prezime Email <

Aktivan =

Datum kreiranja

o a ¥

18
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Sustav Obavjestavanja Mailom

KUPCI

U stupcu KUPCI nalaze se svi vasi klijenti. Dodavanje novih kupaca vrsi se na nacin da se oni unose
pojedinacno ili ih se mozZe uvesti vise odjednom putem prije zadanog dokumenta.

Klikom na Dodaj novog kupca otvara se prozor u kojem popunjavate sva podatke vasih klijenata.

0 som x x o+ - o x
ps://som-app.com o a % ol #
= — )
Novi kupac
Obavijesti
-
Kontakti

Naziv E-mail Telefon Zadani Aktivan

19



@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Y som X 4+ = = X

€« C @ httpsy/som-app.com " r o a % ol #

= Nadogradi .

5 Erojkupaca  Brojkontakata
KLIpCI 2 0
Racuni Naziv kupca 2 oB : Adresa : Driava 3
0 som x + - o x
] C & httpsy/som-app.com 2 o Q W o ‘

Uvoz dokumenta

Koji sustav koristite za izv

O]

20



0 som x o+

€« C @ https//som-app.com/som

@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Uvoz dokumenta

Ovele dovuci datoteku koju 2¢li poslati i Kilkni na gumb ‘Odaberi

Prethodni korak

Klikom na Uvoz podataka iz priloZzene datoteke nudi vam se opcija preuzimanja primjera koji je nuzno
ispuniti kako bi se mogao uvesti u SOM.

@ sou X+

€ C @ httpsy//som-app.com/som/cus

Meduspremnik

A
NAZIYV

Customer LTD

Another customer |

]

Kupei

Uredivanje

Formule  Podaci

Poravnanje
Test Customer

[+] D
ADRESA GRAD
Zagreb
Zagreb
Dubrovnik

SOM _Kupei [Natin kompatibilnosti) - Excel

Pomot

stilevi

]
KONTAKT_OSOBA
John
Jane
Joet

Uredivanje

Pronadi i
odaberi

TELEFON

21



@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

Nakon Sto ste ispunili tablicu sa svim podacima klijenata kreéete u sljedeéi korak odnosno dodavanje same
tablice u sustav, a nakon ¢ega Cete dobiti potvrdu o broju klijenata koje ste uspjesno uvezli u sustav SOM.

0 som x4+

€« C @ https//som-app.com/som/;

Uvoz dokumenta

kSl doRida ket ko TREE s MRSkl nal Uy Tk b e

&« C @ https//www.som-app.com/som/customers - = @

Uvoz dokumenta

Ubadenih podataka: 3
Preskodenih pedataka: 0
Ukupno padataka: 3

22
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Sustav Obavjestavanja Mailom

STATISTIKE

Klikom na ikonu STATISTIKE dobivate pristup svim najvaznijim podacima o odredenom klijentu. Sve
statistike su dostupne i vidljive su na mjese¢noj bazi. Unutar statistickih pokazatelja mozete dobiti i
interaktivnu informaciju o statusu plaéenih/neplacenih faktura, broju poslanih obavijesti i sli¢no.

23



x  +

'som-app.com.

Naziv kupca 3

@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

oIB Adresa

Racun ¢

Dospijece +

Iznos 3

Plaéeno ¢

24



@S0M

Sustav Obavjestavanja Mailom

ULAZNI I IZLAZNI RACUNI

Klikom na polje 1ZLAZNI RACUNI moZete vidjeti sve unesene racune (mozete ih i filtrirati po sistemu
otvoreni i zatvoreni s pla¢anjem.)

U gornjem desnom kutu aplikacije nalazi se ukupan broj unesenih dokumenata, ukupni iznos prihoda u
tekucoj godini, te ukupni naplaéeni iznos.

0 som X+ = u} X
<« C @& httpsy//som-app.com/som/output_accounts e Q i o F 1
= Nadogradi
. - . Broj dokumenata Ukupno Pla¢eno
Izlazni racuni 6 70.04500 0,00
B Ponude
E Racuni - S .
O Racun Poziv na broj # Kupac + v Kreiran : v Dospijece + 7 lznos & 7 Placeno : v
O 7 2 2019-01-11 13:43:58 2 34358 6 )00 HRK @
O 6 2019-2 2019-01-09 11:54:10 2019-02-08 11:54:10 693,75 HRK 0,00 HRK @
O 4 2 36 55,00 HR! )00 HRK @
o 3 2 66,75 HRK )00 HRK @
o 2 2019-134 2019-01-07 10:03:09 2019-02-06 10:03:09 55,00 HR )00 HRK - @
O 1 2 2019-01-07 20 30,00 HRK ),00 HRK - @
Copyright 8 SO el

Klikom na KREIRAJ RACUN otvara se prozor za izradu racuna. Sustav samostalno dodjeljuje prvi sljededi
racun u nizu. Unutar kreiranja ra¢una mozZete dodavati popust na usluge (rabat), te upisivati dodatne
napomene.

25
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Sustav Obavjestavanja Mailom

lzrada izlaznog racuna

EBroci: NOwo

Kupac: Poziv na braoj:

Usluge

Opis usluge:

Koligina:

Datum pladanja: Ukupno plafeno:

o

Disturn dokumenta: Rok pladanja:

19.02 14:36:30 2 143630

Madin placanja:

Mapemena:
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Sustav Obavjestavanja Mailom

lzrada izlaznog racuna

Broj: Mowo

Kupac: Poziv na braoj:

Usluge

Dipis usluge:

Kolicina:

Datum placanja: Ukupno placeno:

o

Datum dokumenta: Fok placanja:

09022019 143545 24022019 1423545

Madin placanja:

Mapomena:

Sami racun (odnosno vise njih) moZete uvesti i iz drugih sustava kroz tablicu, koju moZete preuzeti unutar
SOM sustava.
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Sustav Obavjestavanja Mailom

9 som x 4+ - a X

€ C @ https//som-app.com/som/output_accounts - % il d

Uvoz dokumenta

Koji sustav koristite za izvjestavanje?

@ Uvoz podataka iz

stan Sljededi korak

0 som x  + - o X

€« C @ hitps//som-app.com/som/output accour

Uvoz dokumenta

Uvezi datoteku s isp s a s i ispravno ubacili u aplikaciju

Ovdje dovuci datoteku koju Zelis poslati ili klikni na gumb ‘Odaberi

Preuzmi primje:

Prethodni korak
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Sustav Obavjestavanja Mailom

= SOM_Racuni (1) [Compatibility Mode] - Excel = x

Home Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review hat yo to do - £, share

S g3 o 2 AutoSum - A
M -0 - = - - ¢ s == Y
. MS Sans Serif 1 A A = ¥ General T R B H = Z7 p
Paste = v | &~ - =E== e=3= ~ 9% » Conditional Formatas Cell Insert Delete Format = Sort & Find &
~= gt [FBEI5U - $-% Formatting = | Table~  Styles~ - - = & Clear~ Filter ~ Select~
Clipboard 1= Font 5 Alignment = Number [ Styles Cells Editing ~
s = - Format as Table 2t
y conver f cells to 3
table with its
A B c D E F G H -
1 | BROJ_RACUNA DATUM_KREIRANJA KUPAC_NAZIV KUPAC_ADRESA KUPAC_GRAD KUPAC_DRZAVA KUPAC_OIB NAZIV_STAVKE
2 2nn
3 san
4 740
5 7510
6 7611
7 7nn
8 7810
9 7911
10 801N
1 817171
12 82nn
13 8311
14 8ann
15 857171
16 86/111
17 87a1/1
18 881/
19 83
20 90-1-1
21 aan
22 92-1-1
23 9311
24 9411
25 AN
26 98/1/1
27 97-111
28 98-1-1
29 99-1-1
30 100-1-1
31 10111
32 102111
33 103141
34 1041-1
35 10511
36 106-1-2
3?7 106-1-3
38 107-1-2
39| 107-1-3
40 -
Knjiga_IRA @ « o
Q) soM x 4+ - o X
€ C @ httpsy//som-app.com/som/output_account o % ipl #

Uvoz dokumenta
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Sustav Obavjestavanja Mailom

DODATNE MOGUCNOSTI

e Pregled dokumenta u pdf-u
[ ]
[ ]
[ ]
racunovodstva.
o som X+
<« c @& https://som-app.com

Izlazni raéuni

Otvoreni z o -
.. + Kreiraj raéun T, Uvoz raéuna
@ Racuni
Jlazni O Racun 2 Poziv na broj =
] 4/SOM/1 2019-4
] 3/50M/1 2019-3

Voja firma

Kupac =

Kreiran &

2019-02-09 14:43:52

2019-02-09 14:42:20

2019-02-09 14:39:45

2019-02-09 14:36:30

Copyright & 2018 SOM-Syste

Izrada, izmjena i rucni upis ukoliko je racun djelomic¢no plaéen
Zatvaranje dugovanja, storno i provjera statistike kupca
lzvoz svih odabranih racuna u pdf ili excel format za vase potrebe ili potrebe vaseg

Dospijece =

2019-02-24 14:43:52

2019-02-24 14:42:20

2019-02-24 14:39:45

2019-02-24 14:36:30

Broj dokumenata

4

Iznos 3

23.906,25 HRK

2.000,00 HRK

13.500,00 HRK

687,50 HRK

Ukupno

40.093,75

Placeno 2

0,00 HRK

Plac¢eno

0,00

© 000
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Sustav Obavjestavanja Mailom

x 4+

'som-app.com;

Izlazni raéuni

Otvoreni Zat e

= B
O 4/S0M/1 2019-4

a 3/50M/1 2019-3

a 2/S0M/1 2019-2

O  1som1 2019-1

=

ht

-09 14:43:52

-09 14:42:20

-09 14:39:45

-09 1436:30

2018 SOM

Nadogradi .

Broj dokumenata

4 40.093,75 0,00

Ukupno Plaéeno

2019

Odabrano: 2

0,00 HRK 9

oHRC 000HRK [
IS000HRC 000 HRX (-
C7SOMRC  000HRK [
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Sustav Obavjestavanja Mailom

SLANJE E-MAIL OBAVIJESTI

Y soM x 4+ - =} *

« C @ https//www.som-app.com/som/output_accounts o~ v @ :

Posalji racun kupcu

Sadrzaj:

Odabrani racuni koje ste prije oznacili kvacicom salju se kontaktima koju su upisani unutar kategorije
KUPCI. Navedeni kontakti mogu se naknadno mijenjati.

Klikom na ODABERI mogu se preuzeti vec¢ pripremljene Sprance (koje ste prije kreirali) ili ih moZete rucno
unijeti.
Ova opcija moze se koristiti kao alat za slanje racuna klijentima ili kao sustav za opomene klijenata sa

neplacenim racunima.

Navedenu e-mail obavijest mozZete poslati odmah ili odabrati da se ista posalje u nekom buduéem terminu
po Vasem izboru. MoZete odabrati slanje Oznacenih obavijesti u konstantnim intervalima sve dok vam se
dugovanja ne podmire.

U slucaju da ste u meduvremenu sami oznacili da je klijent podmirio dugovanja, ili klijent sam klikne na
poveznicu u e-mailu kojom vas obavjesStava kako je platio racdun, e-mail obavijesti se trenutno prestaju
slati klijentu.

U stavci ULAZNI RACUNI princip upisa je isti kao i kod stavke 1ZLAZNI RACUNI. Ova stavka je idealan alat
za pracenje ulaznih troskova unutar kompanije
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Sustav Obavjestavanja Mailom

POTVRDA PLACANJA

U trenutku kada klijent dobije e-mail obavijest s poveznicom, istu mozZe kliknuti i time potvrditi da je platio
dugovanje. Naknadnom provjerom s vase strane vi klikom zatvarate predmetno dugovanje.

Q som x4 o a X
= C @ https//som-app.com a & 4
—
Potvrda pla¢anja
0  Raéun Kupac Kreiran Daspijece 2
u] 4 4 [ <]

E3 Potvrda placanja
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Sustav Obavjestavanja Mailom

DUGOVAN]E

U kategoriji DUGOVANJA nalaze se sve informacije kao i IZLAZNIM RACUNIMA. Ova kategorija je
napravljena kako biste imali bolji pregled i kontrolu nad otvorenim dugovanjima. U kategoriji DUGOVANJA
ne mogu se kreirati novi racuni.

Sva dugovanja mozZete podijeliti na ukupna dugovanja ili ih kategorizirati samo na ona koji su van dana
dospijeca pla¢anja. U gornjem desnom kutu nalaze se podaci o trenutnim dugovanjima prema vasoj tvrtki.

B som x 4+ - a X

o
Q
.

@ https://som-app.com/som/debts o Q A F'l

11
g
g
g
®
g

ovania
. Broj dokumenata Ukupno Placeno
Dugovanja 8 4027507 0,00
Izlazni ragun Ulazni ra€un

O Ragun 3 Poziv na broj + Kupac : 7 Kreiran & v Dospijece + 7 lznos & 7
o 4 2019-41 2019-02-07 081736 1986257 HRK @
Od 22 2019-147 2019-01-15 08:4820 2019-01-30 09:48:20 625,00 HRK @
Od 20 2019-20 2019-01-15 08:59:12 2019-01-30 08:59:12 187,50 HRK @
Od 10 2019-10 2019-01-11 155217 2019-02-10 15:52:17 16.768.75 HRK @
Od 7 2019-7 2019-01-11 1522517 2019-02-10 15:25:17 862,50 HRK @
Od 6 2019-6 2019-01-11 15:220:15 2019-02-10 15:20:15 375,00 HRK @

5 2019-5 2019-01-11 15:12:34 2019-02-10 15:12:34 406,25 HRK
0 =)
Od 1, 2019-1 2019-01-11 143637 2019-02-10 14:3637 1.187.50 HRK @
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Sustav Obavjestavanja Mailom

PONUDE

x o+
wax}m‘

“ C @ https//som-app.com

Izrada ponude

Novo

Kupac

lug

Opis usluge

Kolicins Pstopa

475,00 HRK

Rok plscanja

Noin placanjs

0 som X+
e Q 1 h @

€« C @ https//som-app.com/som/offer
Nadogradi .

onude
Brojdokumenata  Ukupno

Ponude 0 0,00

Otvorene Za
B Ponude
2019

0 Ratun : Poziv na broj : Kupac = Kreiran = Dospijece + lznos =

2019-02-09 15:11:30 2019-02-24 15:11:30 475,00 HRK

2019-1 CLIENT_COMPANY_2

Copyright & 2018 SOM-System
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Sustav Obavjestavanja Mailom

U kategoriji PONUDE mogu se kreirati nove ponude prema klijentima iz vaseg sustava. Sve ponude (kao i
racuni) dobivaju svoj jedinstveni broj. Sve ispisane ponude moZete naknadno pregledati ili mijenjati.
Ispisane ponude mozete transformirati u racun jednim klikom na opciju PRETVORI U RACUN.

OBAVIJESTI

Poslane obavijesti - IR

Datum slanja = Kupac 2 Dostavljeno * Otvoreno Prikazano Iznos duga Plaéeno
2019-02-06 16:51:53 1/1 o1 171 1.503,50 HRK 00 HRK
2019-01-09 11:57:37 111 11 1 28.151,78 HRK ),00 HRK

2019-01-09 110855 vz 12 12 28.224,28 HRK )00 HRK

U kategoriji OBAVIJESTI moZete pratit status poslanih obavijesti i broj svih poslanih mailova/obavijesti
preko Sustava Obavjestavanja Mailom.

e odgodeni mailovi su mailovi koji su napravljeni s ciljem da ih se ne Salje odmah ve¢ u zadanim
terminima
sve poslane obavijesti se mogu provjeravati
storno su obavijesti koje ste otkazali
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POSLOVAN]JE

Unutar glavnog sucelja POSLOVANIJE nalazi se 13 raznih statistika putem kojih mozete pratiti svoje
poslovanje.

Statistike moZete pregledavati po Zeljenim mjesecima. Statistike su idealan alat za ucinkovito pracenje
rada vase tvrtke. Unutar statistika se nalaze i financijski pokazatelji o prihodima za trenutni mjesec.

Ovdje mozete pronaci i informacije o ukupnim prihodima i stanju ukupnog duga prema vasoj tvrtki.

Q) som x ) soMm X | + — X

& C @ https//www.som-app.com/sor t i w o :
©S0M

la Poslovanje

Nadogradi .

Poslovanje < 2018

= D igovanja

FINANCIJSKI POKAZATELJI
Ponude

B Racun

20.943,39 0,00 31.659,64 362.391,58

Y] Obavijesti
al Prihodi za mjesec Nenaplaéeni prihod... Ukupni prihodi Nenaplaéeni prinodi

E3 Potvrda pla¢anja

PORUKE <912 DOSTAVLJENO <12
90.123,32 KN
A___
092018 102018 12018 122018
Zadnja poruka: 13.12.2018. 00:00
OTVORENO <12 PRIKAZANO <12
40 60 40 60
\ / \ /

U stavci Poruke nalaze se informacije kolika je ukupna vrijednost faktura poslanih putem Sustava
Obavjestavanja Mailom. U POSLOVANJU takoder moZete pronadi i koliko je obavijesti uistinu
dostavljeno vasim klijentima.
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U kategoriji Poruke mozete dobiti informaciju koliko su klijenti vasih obavijesti/poruka otvorili i koliko
njih je reagiralo na primljenu obavijest. TOP NEPLATISE dio je sustava koji vam otkriva najveée duznike,
te koliko je ra¢una zapravo van dospijeéa plaéanja.

O som x 4+ =
&« C @ https//som-app.com, o Q W o $
TOP NEPLATISE KASNJENJA ra
©  ooo:mossoon 207.747,19 HRK = 0,00 HRK »
2] 49.912,50 HRK 006 Logenda
(2] 0.0.0:20.362,57 HRK [}
14175.00 HRK 100009 L
7.912,50 HRK
7.312,50 HRK i 012019 02201 0320 042019

MJESECNI PRIHODI 2 POVIJEST PRIHODA ra

54 Legonda

.

Ukupno L ]

17 |7 |0 S
MUESECNI RASHODI 2 POVIJEST RASHODA ra

0 Logonda

L]
Ukupno a
IO |O 0
120 o 0420

U statistikama se nalaze i mjesecni prihodi, koji vam donose informaciju u postocima zatvorenih racuna u
odredenom mjesecnom periodu. Povijest prihoda je interaktivna kategorija koja vam vizualno prikazuje
razmjer ulaznih i izlaznih racuna. U kategoriji statistika se nalazi i koli¢ina zatvorenih racuna za izabrano
razdoblje.

NAPOMENA:

Osnovna namjena Sustava Obavjestavanja Mailom je da pojednostavi, ubrza i olaksa poslovanje
Vase tvrtke. SOM-ova svrha je da bude intuitivan i jednostavan za koristenje (bez obzira na razinu
informaticke pismenosti). Stoga Vas ljubazno molimo da sva eventualna dodatna pitanja Saljete na
kontakte navedene na web stranici www.som-system.com
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